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Términos y Condiciones 
De una parte, Ricardo Díez Souza, con NIF 54295170J representante de la marca Nadir 
Creative Studio (en adelante, “Nadir”), con domicilio fiscal en la Calle Vía Láctea 45, 
28023, Madrid, compañía que desarrolla sus actividades en el campo de la creación de 
contenidos audiovisuales y marketing digital. 

Y, de otra parte, el destinatario de los Servicios (en adelante, “el Cliente”) quien declara 
que: 

1. Tiene capacidad legal suficiente para comprender y aceptar los presentes 
Términos y Condiciones Generales de prestación de los servicios ofrecidos por 
Nadir. 

2. Ha leído y comprendido los presentes Términos y Condiciones Generales y 
los acepta sin reserva alguna.  

3. Actúa como empresario o profesional. 

Ambas partes acuerdan la sujeción de la prestación de los Servicios a los presentes 
Términos y Condiciones Generales, que regirán las relaciones entre las partes, 
cualquiera que sea el/los Servicio/s contratado/s (en adelante, “los Servicios”) por el 
Cliente. 

 

1. Condiciones Generales 

1.1 Prestación de servicios. 

Nadir ofrecerá al Cliente los Servicios según los detalles recogidos en el Contrato de Prestación 
de Servicios, así como en los documentos de condiciones particulares de prestación de servicios 
que formen parte de la documentación de contratación en cada caso y cuando proceda. 

Ante cualquier divergencia con los anteriores documentos, prevalecerá el contenido de los 
presentes Términos y Condiciones Generales. 

En el supuesto de que el Cliente desee proceder a contratar nuevos Servicios, será suficiente la 
firma de un único y nuevo documento, persistiendo los presentes Términos y Condiciones 
Generales sin alteración alguna. 

1.2 Inicio y duración de la relación contractual 

La relación contractual entrará en vigor en la fecha de inicio estipulada en el Contrato de 
Prestación de Servicios una vez cumplimentado y firmado debidamente por el Cliente o una vez 
se reciba la aceptación o contratación electrónica o telefónica. 
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Los Servicios prestados tendrán una duración mínima de un (1) año salvo que en el Contrato de 
Prestación de Servicios se indique otro plazo. 

Finalizado este plazo sin que ninguna de las Partes manifieste su voluntad de resolverlo por 
escrito y con una antelación mínima de treinta días naturales al vencimiento del plazo 
inicialmente contratado o en su caso antes al vencimiento de cualquiera de sus prórrogas, se 
prorrogará automáticamente por periodos sucesivos equivalentes al periodo de duración anual 
inicial contratados.  

Las solicitudes de baja totales o parciales del Servicio deberán realizarse por escrito y con un 
preaviso no inferior a treinta (30) días al email nadircreativestudio@gmail.com. 

En el supuesto que el Cliente, con anterioridad a la finalización del plazo inicial o de cualquiera 
de sus prórrogas, resuelva anticipadamente el Contrato de Prestación de Servicios contratado, 
el/los Servicios causarán baja efectiva el último día del mes siguiente a la de la fecha de 
comunicación. En este supuesto, el Cliente deberá indemnizar a Nadir con una cantidad 
equivalente al cien por cien de las mensualidades pactadas que, en su caso, quedasen 
pendientes de pago desde la fecha efectiva de la resolución hasta la fecha prevista de 
finalización del contrato. 
 
En cualquier caso, la suspensión o cancelación anticipada de los Servicios por cualquiera de las 
causas expresadas en las presentes condiciones, no le dará derecho a la devolución de las 
cantidades pagadas por la prestación del Servicio, correspondientes al periodo en curso.  

 

1.3 Precio y forma de pago 

Nadir facturará al Cliente por los Servicios prestados la cantidad establecida en el Contrato de 
Prestación de Servicios o en el formulario de contratación (en adelante “el Precio”), según los 
Servicios contratados estipulados en el Contrato de Prestación de Servicios o en el formulario 
de contratación. Estos importes, salvo que se indique lo contrario, no incluyen el IVA ni ningún 
otro impuesto o tasas. 

La forma de pago de los servicios se establecerá en el Contrato de Prestación de Servicios o en 
el formulario de contratación. Sin embargo, como norma general, con la firma del Contrato de 
Prestación de Servicios o en el formulario de contratación o aceptación o contratación 
electrónica o telefónica de estos términos y condiciones, el Cliente se compromete a realizar 
una transferencia bancaria a la cuenta indicada o bizum al número de teléfono indicado de forma 
mensual al final de cada ciclo. De tal forma que, si por ejemplo el servicio comienza un día 4 de 
mes, se deberá abonar el pago por alguna de las vías ofrecidas el día 4 del siguiente mes, al 
inicio del nuevo ciclo. 

El Cliente se compromete a efectuar los pagos en los plazos pactados, no pudiendo ser razón 
para incumplir tal obligación. Cualquier incidencia con Nadir y siendo el cauce aceptado por 
ambas partes para la gestión de dichas incidencias, serán comunicadas mediante correo 
electrónico a nadircreativestudio@gmail.com. 

El Cliente podrá anular el contrato siempre que no haya comenzado la prestación de los servicios 
y siempre dentro de los SIETE (7) primeros días naturales tras la firma del Contrato de Prestación 
de Servicios o del envío del formulario de contratación. En este caso, el Cliente se obliga a pagar 
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un 25% de la cantidad acordada en el contrato en concepto de gastos de gestión de la 
anulación. En caso de haber comenzado la prestación del servicio del servicio y, en todo caso, 
vencido el plazo de 7 días naturales, el Cliente no tendrá derecho a la devolución total o parcial 
de los importes abonados y deberá asumir íntegramente el precio acordado en el formulario de 
contratación u orden de pedido. 

Nadir podrá modificar por causas justificadas el Precio de los Servicios, que estarán publicados 
en la página web de Nadir o, en su defecto, le serán comunicados al Cliente a través de una 
comunicación específica.  

En el supuesto que, transcurrido el plazo de un mes desde dicha comunicación, el Cliente no 
haya manifestado lo contrario por escrito, se entenderá como aceptado dicho cambio. En el 
caso que el Cliente no estuviera de acuerdo con dicha modificación, Nadir podrá finalizar la 
prestación de los Servicios, sin que Nadir deba indemnizar o compensar al Cliente por tal motivo. 

El Cliente queda informado igualmente de que el impago del Precio faculta a Nadir para 
comunicar la deuda a los oportunos registros de morosos bajo las provisiones contenidas en la 
normativa aplicable.  

En los supuestos en que el Cliente devolviera el cobro de un recibo o se demorara más de 15 
días en el pago del Precio, a contar desde el vencimiento de la factura, ya sea de una cuota 
periódica o de un porcentaje del Precio, se entenderá que se ha producido un retraso en el 
pago. 

Las cantidades vencidas y no pagadas devengarán un interés de demora, siendo de aplicación 
lo estipulado en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, modificada por la Ley 15/2010, de 5 de 
julio, de Medidas de Lucha contra la Morosidad en las operaciones comerciales, aplicándose en 
consecuencia sobre el importe total de la deuda la suma del tipo de interés aplicado por el 
Banco Central Europeo a su más reciente operación principal de financiación efectuada antes 
del primer día del semestre natural de que se trate más siete puntos porcentuales. Asimismo, se 
cobrarán al Cliente los gastos que genera la devolución de cualquier recibo, impuesto, carga 
gubernamental y aquellos gastos razonables en los que Nadir pudiera incurrir para poder 
obtener el pago retrasado. Además, el impago total o parcial del Precio, facultará a Nadir para 
suspender el Servicio prestado al Cliente, hasta que éste abone las cantidades adeudadas. 

1.4 Facturación 

Nadir emitirá las correspondientes facturas por los cargos bancarios por los servicios solicitados 
por el Cliente realizados a éste, como máximo, en el plazo de los 30 días siguientes a la fecha 
en que Nadir haya percibido el importe de los mismos. 

A efectos de simplificar el procedimiento administrativo de facturación por los servicios 
contratados por el Cliente en la medida en que lo permitan las disposiciones legales vigentes 
en cada momento, en especial, las relativas al Impuesto sobre el Valor Añadido y facturación, el 
Cliente autoriza expresamente que la facturación generada en virtud por los servicios solicitados 
pueda realizarse por medios electrónicos que, en todo caso, serán los autorizados por la 
legislación vigente y garantizarán la autenticidad de su origen y la integridad del contenido de 
las facturas. En todo caso, las facturas deberán emitirse con el contenido y los requisitos técnicos 
y formales establecidos por la legislación vigente y serán remitidas a la dirección de e-mail 
proporcionada por el Cliente. 
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Para el comienzo de las operaciones de facturación electrónica, expresamente aceptadas, no se 
requerirá preaviso al Cliente, siendo suficiente con el envío de la factura en la nueva modalidad. 

El Cliente acepta expresamente la remisión de las facturas por medios electrónicos de acuerdo 
con la legislación vigente. 

 

1.5 Modificaciones en los servicios 

Las solicitudes del Cliente de baja en algún concreto servicio contratado no supondrán la 
devolución total o parcial del importe correspondiente al pago ya realizado por los servicios 
solicitados, teniendo únicamente el efecto de no producir cargo alguno en concepto de dichos 
servicios en el cargo total a realizar para la renovación de la relación contractual por un nuevo 
período anual, o en la apertura de nuevos periodos de servicio en el caso de productos a facturar 
por consumo o por periodos mensuales fuera de condiciones de permanencia. Será 
imprescindible en todo caso, estar al corriente de pagos para solicitar dicha rescisión. 

Sin perjuicio de lo anterior, y como norma general, el contrato no podrá rescindirse antes del 
pago total de las cantidades acordadas en el mismo. 

Nadir se reserva el derecho, sin tener que asumir por ello responsabilidad alguna, de modificar 
o eliminar cualquier parte del Servicio, de forma temporal o definitiva. Nadir deberá informar al 
Cliente acerca de dicha modificación o eliminación con la mayor anticipación que le sea posible 
dependiendo de las circunstancias. 

 

1.6 Condiciones de la prestación de los servicios y Responsabilidad 

Nadir desarrollará con la diligencia debida y exigida en la legislación mercantil la ejecución del 
servicio objeto del presente contrato, para ello se emitirá la información y comunicación 
necesaria al Cliente para el adecuado desarrollo de los servicios. Con carácter general, Nadir se 
obliga a la correcta ejecución del conjunto de servicios que el Cliente solicite en el marco de la 
relación contractual, así como a la realización de los mismos bajo los principios de la buena fe, 
en las condiciones técnicas y de continuidad de estándares del mercado, realizando sus mayores 
esfuerzos para la satisfacción de los objetivos del Cliente. 

 

1.7 Propiedad intelectual y Marketing 

Durante el periodo de vigencia de estos Términos y Condiciones, el Cliente otorga a Nadir una 
licencia revocable, no exclusiva, mundial y exenta de cualesquiera cánones en relación con el 
uso de sus denominaciones, logotipos, marcas comerciales, marcas de servicio, imágenes 
comerciales, gráficos y copyrights, incluyendo sin limitación alguna aquellas denominaciones, 
logotipos, marcas comerciales, marcas de servicio, imágenes comerciales, gráficos y copyrights 
que sean utilizados o que puedan ser desarrollados o utilizados para promover este contrato. 
Asimismo, el ámbito de dicha licencia incluirá (sin limitación) anuncios y boletines de prensa, 
artículos, noticias, planes comerciales, material de marketing y sitios de Internet de Nadir. 
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Nadir hará todos los esfuerzos que razonablemente sean necesarios para asegurar la exactitud 
de los datos publicados y se compromete a suprimir o inutilizar aquellas informaciones que sean 
ilícitas o lesionen bienes y derechos de terceros que sean susceptibles de indemnización y de 
los que Nadir tenga conocimiento. Sin embargo: no garantiza la veracidad de la información 
suministrada por el Cliente, ni tampoco realiza un control editorial previo sobre los contenidos 
o información facilitada por el Cliente ni usuarios. 

Nadir no es propietario de los productos o servicios ofrecidos por el Cliente, ni tiene la posesión 
de ellos. Consecuentemente, Nadir no transfiere en ningún momento la propiedad ni 
cualesquiera derechos sobre los productos o servicios del comprador al vendedor, sino que ésta 
se produce en todo caso, directamente entre ambos. 

 

1.8 Acuerdos varios 

1.8.1 Protección de datos de carácter personal 

Nadir se compromete a guardar el más absoluto secreto respecto de toda la información a que 
tenga acceso en cumplimiento de los servicios solicitados, a suministrarla únicamente a personal 
autorizado por el Cliente y a observar todas las previsiones legales que se contienen en el 
Reglamento General de Protección de Datos (“RGPD”) y la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, de Protección de Datos de carácter personal y su normativa de desarrollo. En 
particular, Nadir se compromete a no utilizar los datos de carácter personal obtenidos del 
Cliente o aquéllos a los que haya tenido acceso, con fin distinto al de la prestación de los 
servicios solicitados, ni a cederlos, ni siquiera para su conservación, a otras personas. Como 
excepción a lo anterior, el Cliente autoriza expresamente la posible comunicación de datos a las 
empresas del sector de la prestación de servicios informáticos vinculadas a Nadir a las que éste 
eventualmente pudiera subcontratar alguno de los servicios en que consiste el mismo. 

Asimismo, Nadir en cumplimiento de la normativa vigente en materia de protección de datos de carácter 
personal, informa de que los datos personales que se recogen a través de la solicitud de contratación se 
conservarán mientras mantenga cualquier relación (de negocio, contractual o de cualquier tipo) con Nadir 
y tras el cese de dichas relaciones de conformidad con la legislación vigente. 

Nadir adopta las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad, integridad y 
confidencialidad de los mismos conforme a lo dispuesto en el Reglamento General de Protección de Datos 
(“RGPD”) y la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de carácter personal y su 
normativa de desarrollo. 

El interesado podrá en cualquier momento ejercitar los derechos de acceso, rectificación, oposición y 
cancelación reconocidos en la citada LOPD. El ejercicio de estos derechos puede realizarlo en la siguiente 
dirección: nadircreativestudio@gmail.com 

1.8.2 Cesión de la posición contractual 

El derecho de uso de los servicios por parte del Cliente es intransferible, por lo que no podrán 
ser cedidos en todo o en parte a terceros, ni siquiera a ninguna filial o empresa vinculada al 
Cliente, así como tampoco a ninguna otra empresa o sociedad con las que el Cliente mantenga 
relación accionarial o comercial alguna. 
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Los servicios solicitados por el Cliente podrán ser prestados directamente por Nadir o por 
terceros a los que ésta encargue la prestación de todos o algunos de los servicios. No 
obstante Nadir responderá directamente de la correcta prestación de los servicios frente al 
Cliente. En consecuencia, el Cliente autoriza expresamente a que Nadir pueda subcontratar 
parte de los servicios solicitados por el Cliente sin necesidad de obtener su previo 
consentimiento expreso y por escrito y sin que éste pueda oponerse a ello. 

La subcontratación no obligará al Cliente al pago de ninguna cantidad adicional a la 
remuneración establecida en las condiciones particulares de los servicios solicitados, ni creará 
relación contractual alguna entre el subcontratista y el Cliente. 

1.8.3 Confidencialidad 

Las partes reconocen que en el curso del presente Contrato, puede ser que una de las partes 
obtenga información confidencial o de propiedad de la otra parte. A no ser que sea requerido 
por ley, dicha información deberá mantenerse en estricta confidencialidad y el receptor no 
deberá revelarla a terceros no autorizados sin el previo consentimiento de la otra parte. Esta 
disposición no se aplica a la información de dominio público o la que se desarrolla de manera 
independiente por el receptor. 

1.8.4 Datos para Comunicaciones 

A efectos de practicar cualquier notificación, comunicación o requerimiento, que deba o pueda 
cursarse entre las Partes en el marco de la relación contractual, se utilizarán los datos de contacto 
proporcionados por el Cliente a Nadir y los datos de Nadir que figuran en el encabezamiento 
del presente Contrato. 

1.8.5 Pleno acuerdo 

El presente Contrato representa todos los términos acordados entre las partes en relación con 
el asunto en cuestión y sustituye y deja sin efecto cualquier borrador anterior y todos los 
contratos previos, acuerdos (incluyendo cualesquiera usos o costumbres y términos que surjan 
en el curso de una negociación o relación), declaraciones, garantías de cualquier naturaleza, 
tanto si son por escrito como si no, entre las partes con relación al asunto en cuestión. 

1.8.6 Resolución del contrato 

Para el supuesto en que alguna de las partes no cumpliese con sus obligaciones asumidas en el 
presente contrato, ello dará lugar a que se pueda exigir su cumplimiento o la resolución de este 
contrato y en ambos supuestos la indemnización de los daños y perjuicios ocasionados. 

1.8.7 Jurisdicción 

En lo no previsto en el presente contrato, así como en la interpretación y resolución de los 
conflictos o divergencias que pudieran surgir entre las partes como consecuencia del mismo, 
será de aplicación la legislación española. Si llegara a surgir algún conflicto o divergencia en la 
interpretación o aplicación del presente contrato, ambas partes con renuncia a su fuero propio 
se someten expresamente a los procedimientos legales correspondientes. 

1.8.8 Derechos de Propiedad Intelectual 
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Al contratar cualquiera de nuestros servicios de creación de contenido, el producto final 
aprobado por el Cliente pasará a ser de su propiedad y podrá usarlo de forma exclusiva de 
cualquier forma que desee, a no ser que su uso esté restringido por el uso de imágenes de 
terceros, personas o lugares. Salvo excepciones acordadas por ambas partes, no se enviarán al 
Cliente plantillas, proyectos, o productos no finales o que sirvan de estructura para crear 
productos finales. 

El Cliente es responsable de almacenar y preservar los contenidos que Nadir genere. Nadir 
mantendrá copia de seguridad de algunos de los contenidos generados para el Cliente, por 
motivos de seguridad, pero no se hace responsable de posibles pérdidas de archivos, ni de 
mantener la copia de seguridad de la totalidad de las creaciones por tiempo indefinido.  

Si el Cliente por cualquier causa perdiera alguno de los archivos y quisiera recuperarlos podrá 
solicitar a Nadir una copia a través de nadircreativestudio@gamil.com y, en caso de tener copia 
de seguridad, estos le serían enviados por medios telemáticos, sin urgencia, en un plazo máximo 
de 3 semanas. 

Aceptando estos Términos y Condiciones el Cliente accede a que Nadir pueda utilizar parte del 
contenido generado para el Cliente para la autopromoción y a modo de muestra de los servicios 
con fines comerciales.  

Nadir no se hace cargo del mal uso que pueda hacerse del contenido generado por parte del 
Cliente una vez le sea entregado. Nadir tampoco se hace responsable de los conflictos en 
materia de propiedad intelectual o derechos de imagen si el Cliente expresamente le 
proporciona y solicita el uso de materiales propios o de terceros para la inclusión en alguno de 
los contenidos creados. 

 

2. Pagos mensuales 

Algunos de nuestros servicios serán de facturación mensual (como el servicio de Community 
Manager). Cuando esto suceda, se le facturará la mensualidad al final de cada mes de forma 
recurrente y periódica («Ciclo de facturación»).  

Para cancelar el servicio mensual tendrá que comunicar con 30 días naturales de antelación su 
baja del servicio, de no respetar este margen se le impondrá una penalización: Si se avisa con 
15 días de antelación se facturará el 50% del siguiente mes, si se avisa con menos de 1 semana 
se facturará el 75%.  

Se enviará factura electrónica de todos los meses el día del cobro de la mensualidad, de 
necesitar algún dato o corrección de factura deberá solicitarse a Nadir a través del mail 
nadircreativestudio@gmail.com. 

2.1 Modificaciones de precios 

Se respetará en todo momento el presupuesto presentado si se acepta y se contrata el servicio 
dentro del periodo de validez del presupuesto. De aceptarse fuera de plazo, Nadir se reservará 
el derecho de actualizar la tarifa del servicio.  
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De igual manera una vez aceptado y contratado un servicio con un presupuesto Nadir se 
compromete a mantener la tarifa mientras el contrato esté vigente, pudiendo actualizar el coste 
del servicio una vez vencido el mismo y antes de la renovación del servicio por parte del Cliente. 

En el caso de suspender el servicio temporalmente, dando el preaviso correspondiente, Nadir 
se reserva el derecho de actualizar las tarifas y aplicarlas una vez el Cliente decida retomar el 
servicio. 

 

3. Servicio de Community Manager 

Con el objetivo de crear una imagen e identidad visual en las redes sociales, promocionando 
servicios, dando a conocer los productos y aumentando la presencia en la red de la empresa, 
nuestro servicio de redes sociales se adaptará de forma personalizada a las necesidades de cada 
empresa, respetando su esencia y manteniendo una línea corporativa establecida, con 
posibilidad de rebranding y de una propuesta de imagen actualizada. 

En todo caso, se elaborarán contenidos en diversos formatos, siguiendo las tendencias del 
mercado, adaptando los contenidos a los productos, servicios y filosofía del Cliente y generando 
una presencia continuada en las redes. 

Será pactado en el Contrato de Prestación de Servicios el número de 
post/videos/graficas/imágenes/contenidos que se subirán de forma semanal, según las 
necesidades y el presupuesto disponible del Cliente, así como las redes sociales (Facebook, 
Instagram, Tiktok, Linkedin, Pinterest, Twitter, etc.) que se incluirán en las acciones. 

3.1 Aspectos y funcionalidades incluidas en el servicio Community Manager 

3.1.1 Branding 

El servicio incluye el mantenimiento/creación/actualización del branding profesional, siguiendo 
una línea corporativa visual clara que respete, apoye y represente la filosofía y objetivo del 
Cliente. De esta forma se elaborará un estudio de branding en el que se propondrá una línea 
visual a seguir según criterios creativos del especialista que podrá ser o no aprobado por el 
Cliente, quien tendrá siempre, la última palabra. Se mantendrá la línea visual elegida y se 
adaptarán todos los diseños y contenidos para respetar la identidad visual del Cliente. 

3.1.2 Servicio de publicación de contenidos: 

Según pactado y puesto en el Contrato de prestación de Servicios Nadir gestionará por cuenta 
del Cliente, que acepta la intermediación, la publicación de los contenidos generados en las 
redes sociales contratadas, así como los textos para las descripciones y gráficas, teniendo la 
posibilidad de subir y de editar los contenidos para ofrecer el servicio acordado. Para tales 
efectos, el Cliente, deberá conceder acceso a sus redes mediante un usuario y contraseña que 
será custodiado por Nadir mientras el contrato y el servicio siga en vigor, para poder acceder a 
las redes y llevar a cabo el servicio. 

Esto no impedirá en ningún momento que el Cliente pueda acceder a sus redes, pero sí implicará 
un acuerdo por el cual, durante la vigencia del servicio, el Cliente no podrá subir, ni modificar 
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ninguno de los contenidos sin previa revisión y aprobación por parte de Nadir, para asegurar el 
correcto funcionamiento del servicio. 

La subida de stories, post, videos, fotos, textos o cualquier tipo de contenido sin previo aviso a 
nadir, podrá suponer la suspensión del servicio, ya que no se estará respetando la línea de 
creación y estructura de la planificación de la estrategia de marketing en desarrollo. 

3.1.3 Optimización de contenido según tendencias 

El contenido que Nadir genere para el Cliente seguirá y aprovechará las tendencias de las redes 
sociales para optimizar y ampliar su alcance. Suponiendo esto para Nadir un continuo estudio 
de los cambios de las plataformas, para adaptar los contenidos. 

3.2 Precio 

El precio, variará en función de la cantidad y el tipo de contenidos semanales y de redes distintas 
siendo pactado para ofrecer el servicio que más se adapte a las necesidades y presupuesto del 
Cliente. 

3.3 Diseño y Contenido 

Se elaborarán contenidos íntegramente personalizados para cada Cliente, respetando el 
branding y la filosofía de marca, utilizando herramientas de diseño gráfico, edición de video y 
fotografía profesionales. 

Todo los diseños y contenidos creados y desarrollados por Nadir serán para uso exclusivo del 
Cliente y no podrán ser utilizados por terceros, sin previa autorización del Cliente. 

 

4. Servicio de grabación de video 

El objetivo del servicio de grabación de video es ofrecer una solución personalizada para el 
Cliente y se elaborará una propuesta en función de las necesidades para lograr un óptimo 
resultado del servicio. Dicho servicio podrá venir acompañado del servicio de edición y 
postproducción, o de forma independiente. Se utilizará material profesional de video, propiedad 
de Nadir para las grabaciones y se convocará a el número de técnicos de video según las 
exigencias de cada producción. 

En todo caso Nadir ofrecerá siempre la solución que se adapte mejor al presupuesto del Cliente 
y a las exigencias del resultado, comunicando antes de la contratación el equipo técnico del que 
se dispone, el número de personas que trabajaran en la producción y un esquema del 
planteamiento técnico que deberá ser aprobado por el Cliente para iniciar el servicio, junto con 
el presupuesto. 

4.1 Duración 

La jornada de grabación dependerá de numerosos factores como son: la distancia de 
desplazamiento, la complejidad del rodaje, el montaje del set, la duración del contenido de los 
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videos, la cantidad de material a montar y, en última instancia, las repeticiones de tomas que se 
deban de hacer para conseguir el resultado deseado. De esta forma las horas de jornada se 
calcularán para el presupuesto y se valorarán todos los factores que influyen de forma directa en 
el tiempo dedicado. 

4.2 Precio 

El presupuesto se preparará de forma personalizada para cada proyecto, valorando todos los 
aspectos del trabajo: la complejidad del mismo, las horas de grabación, la cantidad de material 
usado, el desplazamiento, las condiciones de grabación, el uso que se le vaya a dar el contenido 
una vez grabado, el número de técnicos de Nadir necesarios para llevar a cabo la grabación, la 
exigencia de los equipos técnicos y su amortización, etc. 

Todo ello se desglosará en el presupuesto para la revisión por parte del Cliente. 

Las jornadas de grabación se pagarán una vez terminada la jornada, mediante transferencia 
bancaria o bizum a la cuenta de Nadir, y junto con la entrega por parte de Nadir de los 
contenidos grabados. 

En el caso de contratar el servicio completo de grabación y edición de video, se facturará 
primero la jornada y, una vez se haya aprobado la edición y montaje de los contenidos por parte 
del Cliente, se facturará la parte correspondiente. En proyectos con más de un video Nadir se 
reserva el derecho de dividir las facturas cada x número de videos. 

 

 

 

5. Servicio de edición de video 

El objetivo del servicio de edición y postproducción de video es ofrecer una solución 
personalizada para el Cliente y se elaborará una propuesta en función de las necesidades para 
lograr un óptimo resultado del servicio. Dicho servicio podrá venir acompañado del servicio de 
grabación, o de forma independiente. Se utilizará material profesional de edición propiedad de 
Nadir. 

5.1 Duración 

La duración dependerá de diversos factores: la duración del video final, la cantidad de videos 
brutos y su duración, la calidad del contenido, la cantidad de postproducción necesaria, los 
cambios demandados por el Cliente, la complejidad del montaje y creativa, etc. 

Nadir se compromete a hacer todo lo posible por tener el producto dentro de los plazos 
acordados y señalados por el Cliente siempre que la cantidad de proyectos en los que esté 
trabajando, lo permita. En cualquier caso, Nadir no se comprometerá a días concretos ni a fechas 
de urgencia si nos es posible cumplirlas. Una vez acordada una fecha límite de referencia se 
cumplirá, salvo casos de fuerza mayor, para que el Cliente tenga el contenido dentro del plazo 
acordado. 



 

 11 

La urgencia que el Cliente imponga a Nadir se verá reflejada en el presupuesto, puesto que se 
le dará prioridad frente a otros proyectos. 

5.2 Precio 

De igual forma que la duración, el coste del servicio se verá directamente influido por las horas 
de trabajo del técnico, las exigencias del proyecto y la urgencia de los plazos de entrega. Nadir 
se reserva el derecho de actualizar el coste servicio para futuras ocasiones si, una vez terminado 
un primer proyecto valora que el coste no es proporcional a la cantidad de trabajo realizado 
finalmente. 

Nadir se compromete a mantener el presupuesto pactado con el Cliente para todos los videos 
contratados pese a comprobar una vez iniciado el servicio que las exigencias del mismo no 
reflejan el coste. De igual manera, no se compromete a mantener dicha tarifa para futuros 
proyectos, ajustando el presupuesto a la experiencia de la cantidad de trabajo realizada en 
servicios anteriores de similares características. 

Nadir se reserva el derecho de actualizar la tarifa por cualesquiera otras causas, según su criterio, 
para cualquier nuevo proyecto que presupueste. 

 

 


